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Til Varde Byrad

1 Indledning

I henhold til Lov om Kommunernes Styrelse og revisionsregulativet for Varde Kommune afgives
hermed beretning om revisionsarbejder vedrgrende 2013 udfert indtil den 10. oktober 2013.

Revisionen udferes ved stikpraver med det formal, at vurdere og efterpreve, om interne for-
retningsgange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurde-
res og efterpreves det, om kommunens dispositioner vedrerende regnskabsmaessige forhold
m.v. er i overensstemmelse med byradets bevillinger og avrige beslutninger, love og andre
forskrifter samt indgaede aftaler og saedvanlig praksis.

| forbindelse med revisionen skal det vurderes, om udferelsen af byradets og udvalgenes be-
slutninger, og den evrige forvaltning af kommunens anliggender, er varetaget pa en gkono-
misk hensigtsmaessig made.

Om revisionens tilrettelaeggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar
henvises i gvrigt til vores beretning om tiltraedelse pr. 1. januar 2008 (beretning nr. 1).

Revisionen i den anfarte periode har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.

Vi gar opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2013 ferst er afsluttet, nar vi har revi-
deret arsregnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.
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2 Revisionens bemaerkninger

2.1 Generelt

Revisionsbemaerkninger, der skal behandles af byradet og fremsendes til tilsynsmyndigheden,
er anfert under afsnit 2.2.

Vi har pligt til leabende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis

o regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med byradets beslutninger
e der er handlet i strid med gaeldende love og bestemmelser
o lovligheden af en post eller disposition anses for tvivisom

¢ der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mang-
ler i kontrolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremsaette forslag til ud-
bedring af konstaterede mangler

e foreskrevne forretningsgange i evrigt ikke er fulgt

2.2 Revisionens bemeaerkninger

Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2.2.1 Opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger

Ved revisionen har vi foretaget opfalgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre
forhold omtalt i tidligere revisionsberetninger.

Der er ikke afgivet revisionsbemaerkninger i den seneste revisionsberetning.

3 Regnskabsforing og interne kontroller

3.1 Okonomiregulativet

Vi har gennemgaet kommunens skonomiregulativ og herunder vurderet, om regulativet fortsat
beskriver rammen og reglerne for, hvordan kommunens skonomistyring, kasse- og regnskabs-
vaesen m.v. udeves i praksis.

Konklusion
Det er fortsat vores opfattelse, at principperne for skonomistyring i fornedent omfang beskri-

ver rammen og reglerne for kommunens kasse- og regnskabsvaesen, herunder niveauet for de
interne kontroller og ledelsestilsynet.
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I de folgende afsnit har vi efterprevet, om konkrete og vaesentlige dele af principperne for
gkonomistyring fungerer i praksis.

3.2 Bilagsbehandling, funktionsadskillelse og interne
kontroller

Vi har valgt at satte fokus pa, om bilagsbehandlingen i kommunen overholder de regler, som
er vedtaget i skonomiregulativet.

Bkonomiregulativet indeholder felgende grundlaeggende regler for den elektroniske bilagsbe-
handling i kommunen:

o Bilagene effektueres til bogfaring og betaling af en person, nar bilaget er attesteret
elektronisk.

o Efterfolgende skal en anden person, typisk den budgetansvarlige leder, anvise bilaget
elektronisk. Dette sker i praksis ved, at der sker integreret anvisning i skonomisyste-
met.

o Det fremgar ogsa af regulativet, at @konomiafdelingen lebende skal fere tilsyn med bi-
lagsbehandlingen til sikring af, at de vaesentlige regler overholdes. Til dette formal
udnytter afdelingen de elektroniske udsegninger i Prisme, som b.la. viser, om bilagene
er blevet anvist lebende. Foruden dette foretages der labende stikpravekontrol pa ud-
valgte bogfaringsenheder eller saerlig risikofyldte bilagstyper.

Vi har derfor undersegt, om bilagsbehandlingen felger disse regler og i det hele taget er til-
rettelagt hensigtsmaessigt og betryggende.

Vi har bl.a. udnyttet udtreeksmulighederne i Prisme til at afdaekke, om de enkelte bogfarings-
enheder er tilstraekkelig ajour med bogferingen. Samtidig har vi vurderet og gennemgaet re-
sultaterne af @konomiafdelingens tilsyn med bilagsbehandlingen i de enkelte bogferingsenhe-
der, for at vurdere det samlede billede af bilagskvaliteten

Pa baggrund heraf har vi foretaget stikpravevis bilagsrevision med fokus pa manuelle udgifts-
bilag og udvalgte bogferingsenheder.

Kommentar:

@konomiafdelingen ferer tilsyn med, om de anvisningsberettigede udferer anvisningen retti-
digt. Det er konstateret, at der ved hver manedlig kontrol gennemsnitligt er 25 anvisningsbe-
rettigede, som ikke udferer anvisningen rettidigt og der udferes derfor opfelgning overfor
disse.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens bilagsbehandling er velfungerende og dermed er til-
rettelagt pa en hensigtsmaessig og betryggende made. Dette begrunder vi bl.a. med, at @ko-
nomiafdelingen har etableret et taet tilsyn med bilagsbehandlingen i de enkelte bogfaringsen-
heder. Herigennem opsamler @konomiafdelingen lebende viden om kvaliteten i bilagsbehand-
lingen, som ger det muligt at reagere hurtigt, hvis enkelte bogferingsenheder er bagud med
bilagsbehandlingen.

Ovenstaende underbygges af vores stikprever og udsagninger, som viste, at de enkelte bogfa-
ringsenheder var ajour med bogfaringen. Vi har heller ikke fundet bogferingsfejl i de konkrete
bilag, som vi har revideret.
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3.3 Decentrale besog

Vi har i lebet af 2013 foretaget uanmeldte eftersyn ved udvalgte forskudskasser/afdelinger.

Besoget har omfattet stikpravevise kontroller af afdelingernes/virksomhedernes forretnings-
gange og handtering af udvalgte omrader, ligesom vi har vurderet implementeringen af kom-
munens principper for skonomistyring.

Vi har konkret gennemgaet Brorsonskolen, Carolineparken, Varde Miniby, Materielgarden og
@konomiafdelingen.

Ved besgget har vi blandt andet undersegt falgende omrader:

e Behandlingen og afstemningen af likvide beholdninger, kasseapparater m.v.
¢ Forretningsgange for indtaegter

¢ Bilagsbehandling og decentral bogfaring

e Moms- og afgiftsforhold

e Procedure for budgetopfalgning

e Decentral indberetning af len

Konkliusion

Vi er generelt enige i konklusionerne fra den interne kontrol, og det er saledes vores vurde-

ring, at de interne kontroller er betryggende anlagt og udfert for de omrader, som er omfat-
tet af kontrol.

Det er herunder vores vurdering, at der pa decentrale bogfaringssteder er etableret interne

kontroller, som lever op til Varde Kommunes fastsatte forretningsgange.

3.4 Funktionsadskillelse

Det fremgar af skonomiregulativet, at "Arbejdsfunktioner skal sages adskilt saledes, at de
enkelte medarbejdere ikke har mulighed for at skjule fejl og uregelmaessigheder i arbejdet.”

Der er ikke etableret en fuldstaendig funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende
og kontrollerende funktioner i kommunen. Dette forhold foreger risikoen for fejl som folge af
tilsigtede eller utilsigtede handlinger eller mangler.

Ledelsen har etableret interne kontroller til imadegaelse af disse risici. Blandt andet er der
kontrol af pengestreamme, som ikke er omfattet af NEMkonto, systemansvarliges kontroller af
indberetninger, integreret anvisning samt kontroller udfert af den interne revision, herunder
fokus pa manuelle bilag.

Vi har ikke konstateret fejl som felge af besvigelser.
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3.5 Kassevirksomhed og afstemning af likvide behold-
ninger

Aktiviteterne ved kassefunktionen er begreensede som folge af den elektroniske bilagsbehand-
ling i kommunerne og indferelsen af NemKonto og der findes saledes ikke en hovedkasse.

Vi har foretaget et uanmeldt beholdningseftersyn pr. 3. september 2013, som har omfattet
kontrol af tilstedevaerelsen af kommunens likvide aktiver, midlertidige anbringelser, fejlkonti
og ventende remittering.

Vi har undersegt, om den etablerede kassevirksomhed fungerer betryggende og falger regler-
ne for kassekontrol m.v., som beskrevet i skonomiregulativet.

Under revisionen har vi foretaget kontrol pa forskellige bogfaringssteder.

Vi har endvidere foretaget kontrol af, om afstemningen af likvide midler sker i henhold til de
i skonomiregulativet fastsatte regler.

Konkliusion

Det er vores opfattelse, at kommunens kassevirksomhed fungerer betryggende og falger de
regler, som byradet har vedtaget samt at afstemningen af likvide midler felger de fastsatte
regler.

Under eftersynet fik vi bekraeftet tilstedevaerelsen af de kontante og likvide beholdninger.

4 Len- og personaleomradet

4.1 Forretningsgange og interne kontroller

Vi har foretaget revision af lanomradet for perioden 1. januar til 31. august 2013. Lenrevisio-
nen har til formal at sikre, at procedurerne omkring indberetning og udbetaling af len funge-
rer betryggende.

Vores lenrevision tager afsat i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har
vaesentlig betydning for lendannelsen bade centralt og decentralt.

Vi har endvidere vurderet forretningsgangene vedrarende decentral indberetning af lenninger
ved besag pa en rekke decentrale virksomheder i kommunen.

Vores revision har blandt andet omfattet:

e Materielgarden
o Skoleomradet
¢ /ldreomradet

¢ Det administrative omrade.
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Vi har gennemfart stikpravevis revision af et udsnit af den administrative ledelse og herunder
paset,

e at der foreligger underskrevet anszettelsesbrev,

o at lenindplaceringen, jf. ansaettelsesbrevet, er i overensstemmelse med gaeldende
overenskomst,

e at der er overensstemmelse mellem ansaettelsesbrevet og den udbetalte lan,

o at der for udbetaling af saerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydel-
se,

o at den udbetalte saerydelse er udbetalt med korrekt belgbssats.

Kommentar:

Vi har ved revisionen konstateret, at beskrivelse og implementering af interne kontroller og

forretningsgange efter overgangen til nyt lensystem ikke er gennemfert. Den igangvaerende

beskrivelse og implementering forventes ifelge det oplyste, at vaere tilendebragt ved udgan-
gen af aret.

Pa den baggrund har vi valgt at gennemfere dele af den sadvanlige revision ved test af kon-
trollerne ved den afsluttende revision.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens etablerede interne kontroller og forretningsgange
vedrerende lenadministrationen fungerer pa en betryggende made, men som beskrevet, end-
nu ikke er veldokumenterede. Vi har ikke fundet fejl eller mangler i de gennemgaede stikpra-
ver.

Vi anbefaler, at beskrivelse og implementering af interne kontroller og forretningsgange prio-
riteres hajt, idet de interne kontroller skal veere med til at sikre hensigtsmaessige arbejds-

gange samt at den interne kontrol til stadighed lever op til skonomiregulativet og kommunens
retningslinjer i avrigt.

5 Revision af de sociale omrader med
statsrefusion

5.1 Generelt

De efterfelgende afsnit vil indeholde en beskrivelse af formal, omfang samt revisionens udfe-
relse, som er daekkende for samtlige reviderede personsagsomrader. Personsagsomraderne er
opdelt i overensstemmelse med den autoriserede kontoplan pa hovedfunktionsniveau.

5.1.1 Formal

Formalet med revisionen er at efterpreve, om kommunens administrative og regnskabsmaessi-
ge praksis, herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for sagsbe-
handling pa de sociale omrader, er hensigtsmaessige og fungerer pa betryggende vis.
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Revisionen udferes i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og

e bekendtgerelse nr. 195 af 19. december 2013 om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaeggelse og revision pa Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets og Mini-
steriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations ressortomrader (revisionsbekendt-
gorelsen),

5.1.2 Revisionens omfang og udfarelse

Revisionen gennemfares ved en kombination af system- og substansrevision baseret pa revi-
sors faglige vurdering af kommunens systemer, forretningsgange, kontrolmilje m.v.

Antallet af gennemgaede sager skal ses i sammenhang med de anvendte revisionsmetoder,
test af kontroller og substansrevision.

Udvaelgelsen af personsager planlaegges og gennemferes ud fra revisors faglige vurdering af
vaesentlighed og risiko, og der er lagt saerligt vaegt pa felgende kriterier:

¢ nyetablerede sager

o sager af vaesentlig skonomisk karakter

e sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter

e sager efter revisors vurdering

Revisionen omfatter ikke en socialfaglig vurdering, men alene en vurdering af det retlige
grundlag i sagerne.

Vi har foretaget kontrol af, at bogfarte udbetalinger m.v. er sket med hjemmel i meddelte

bevillinger samt gaeldende love og bestemmelser. Det er endvidere efterprevet, om der ved
sagsbehandlingen er taget hensyn til principielle afgarelser, der er truffet af decisionsmyn-

digheder og ankeinstanser inden for de forskellige omrader.

Vi har endvidere efterprevet, om kommunen ved sagsoprettelse og ved lovpligtige sagsopfolg-
ninger har udnyttet muligheden for, at foretage kontrol af oplysninger om skonomiske for-

hold, herunder i fornedent omfang har sammenholdt oplysninger fra forskellige registre, med
det formal at sikre, at der ikke udbetales uforenelige ydelser.

5.2 Forretningsgange m.v.

5.2.1 Forretningsgange

| henhold til regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen pa omrader med statsrefusion og tilskud
skal kommunen have tilrettelagt interne kontroller til sikring af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Vi har efterprevet, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis (herunder

forretningsgange, interne kontrolprocedurer, procedurer for sagsbehandling samt kvalitets-
kontrol) pa falgende personsagsomrader er hensigtsmaessig og fungerer pa betryggende vis:
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¢ Tilbud til udlaendinge
o Kontante ydelser
o Revalidering (herunder ledighedsydelse og fleksjob)

¢ Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder forsikrede ledige)

For Borgerservice, Jobcentret og Voksenservice har kommunen etableret en hensigtsmaessig
og betryggende kvalitetskontrol, som er med til at sikre, at risikoen for fejl minimeres. Kvali-
tetskontrollen udferes lebende og i overensstemmelse med kommunens retningslinjer.

Som supplement til kvalitetskontrollen har kommunen indfert en raekke kontroller, der er
med til at sikre korrekt kontering i sagerne og dermed korrekt statsrefusion.

Der er ved udvaelgelsen af emner til kvalitetskontrollen fokus pa risikoomrader, som falge af
vaesentlige lovandringer, andringer i forretningsgange, andringer i personale, tidligere kon-
staterede fejl og IT-systemer mv.

Vi er helt enige i metoden med vurdering af vaesentlighed og risiko ved udvaelgelsen af stik-
prever/emner i kvalitetskontrollen og vi har ved vores revision konstateret, at kommunens
kvalitetskontrol fanger fejl og at der ageres pa de opdagede fejl.

Kommunens grundige og systematiske kvalitetskontrol og supplerende kontroller er med til at
sikre, at kommunen generelt har en god dokumentation og journalfaring i sagerne samt at
konteringen generelt sker i overensstemmelse med gaeldende regler.

Vi har foretaget test af kontroller af 27 personsager for at efterprave kommunens forretnings-
gange, kvalitetskontrol og andre interne kontroller.

Kommunen har foretaget omorganisering pr. 1. august 2013. Revisionen har omfattet perio-
den, der ligger forud for omorganiseringen.

Kommentarer:
Kvalitetskontrol

Social & Handicapservice, der varetager opgaverne omkring SEL §8 41, 42 (som vedrerer mer-
udgiftsydelse, tabt arbejdsfortjeneste) har ikke endnu udfert dokumenteret kvalitetskontrol
for 2013. Kommunen har overfor os oplyst, at denne kontrol vil blive udfert og vi vil ved den
afsluttende revision 2013 felge op herpa.

Kontrol af alternative modtagere pa SEL § 41

Vi har i lighed med tidligere konstateret, at kommunen foretager udbetalingen efter SEL § 41
via berne- og voksensystemet, hvor det er muligt at foretage udbetaling til alternative mod-
tagere. Kommunen har ikke tidligere foretaget kontrol heraf og vi fastholder vores anbefaling
om, at kontrollen ber udferes, da den bl.a. er rettet mod svig.

Kommunen er ved at andre forretningsgangen vedr. udbetaling af ydelser iht. SEL § 41 til
alternative modtagere, da ministeriet har praeciseret, at disse udbetalinger ikke er lovmed-
holdelige. Vi finder saledes kommunens tiltag til @ndring heraf hensigtsmaessig.

Konkiusion

Bortset fra ovenstaende kommentarer er det vores vurdering, at der generelt er etableret
hensigtsmaessige og betryggende forretningsgange m.v. pa personsagsomraderne, samt at der
administreres i overensstemmelse med disse.
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5.3 Personsager

Pa de under afsnit 5.2.1 omtalte personsagsomrader har vi foretaget gennemgang af udvalgte
stikprever af personsager for at efterpreve kommunens administrative og regnskabsmaessig
praksis samt overholdelse af gasldende lovgivning.

Vi har i de felgende afsnit redegjort for resultatet af personsagsgennemgangen og anfert an-
tallet af sager, som vi har gennemgaet pa de enkelte personsagsomrader.

Der er redegjort for, om der er konstateret vaesentlige fejl og mangler pa omradet, og hvor-
vidt disse har haft udbetalings- og/eller refusionsmaessig betydning.

Safremt der er tale om generelle fejl og mangler, vil dette vaere anfort.

5.3.1 Tilbud til udleendinge - denne skal deles op i integrations-
program og kontanthjeelp til personer omfattet af integra-
tionsprogram og repatriering

Vi har foretaget gennemgang af 6 personsager.

Der er ved gennemgangen konstateret 1 fejltype i de udvalgte sager uden umiddelbar udbeta-
lingsmaessig betydning, der kan henfores til:

o | 3 sager vedr. kontanthjzelp til personer omfattet af integrationsprogrammet er der
ikke foretaget skonomisk opfelgning til tiden. Der er tale om en systematisk fejl i
kommunens sagsbehandling.

o Fejlen er opstaet idet KMD i en periode af 2013 ikke har udsendt adviser pa ydelses-
koden AIN jfr. fejlmeddelelse pa KMD's kundenet den 19.09.2013. Kommunen har selv
konstateret fejlen i sin egen kvalitetskontrol og umiddelbart herefter rettet henven-
delse til KMD samt igangsat opfalgningen pa alle sagerne.

Konklusion

Pa baggrund af den udfarte revision er det vores opfattelse, at personsagsomradet generelt
administreres i overensstemmelse med gaeldende regler.

5.3.2 5.71 - Syge- og barselsdagpenge ( incl. 8.52)
Vi har foretaget gennemgang af 6 personsager.

Der er ved gennemgangen konstateret 1 fejltype i de udvalgte sager uden umiddelbar udbeta-
lingsmaessig betydning, der kan henferes til:

o | 1sag vedr. sygedagpenge er sagen registreret med lav refusion, men skulle have vae-
ret med haj refusion.

Der er tale om en enkeltstdende fejl. Det er aftalt med kommunen at fejlen rettes
og vi vil folge op herpa ved den afsluttende revision 2013
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Konklusion

Pa baggrund af den udfarte revision er det vores opfattelse, at personsagsomradet generelt
administreres i overensstemmelse med gaeldende regler.

5.3.3 5.73 - Kontanthjalp

Vi har foretaget gennemgang af 3 personsager.

Der er ved gennemgangen ikke konstateret vaesentlige fejl og mangler i de udvalgte sager.

Konklusion

Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at personsagsomradet generelt
administreres i overensstemmelse med geeldende regler.

5.3.4 5.75 - Aktiverede kontanthjalpsmodtagere (incl. lantil-
skud samt hjalpemidler, mentor mv. efter LAB kap. 14 og
15)

Vi har foretaget gennemgang af 3 personsager.

Der er ved gennemgangen ikke konstateret vaesentlige fejl og mangler i de udvalgte sager.
Konklusion

Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at personsagsomradet generelt
administreres i overensstemmelse med gaeldende regler.

5.3.5 5.80 - Revalidering (hjelpemidler, mentor mv. efter LAB
kap. 14 og 15

Vi har foretaget gennemgang af 3 personsager.

Der er ved gennemgangen konstateret 2 fejltyper i de udvalgte sager uden umiddelbar udbe-
talings- og/eller refusionsmaessig betydning, der kan henfares til:

o | 1 sag vedr. revalidering er rehabiliteringsplanens forberedende del udarbejdet til
vurdering af, om personens arbejdsevne er sa begraenset, at den pagaeldende skal til-
bydes revalidering efter AKL § 46.

Sagen er opstartet umiddelbart efter, reformen trddte i kraft den 1. januar 2013.
Kommunen har nedsat en arbejdsgruppe umiddelbart efter reformens ikrafttraeden
til udarbejdelse af forretningsgange og retningslinjer for sagsbehandlingen pa omrd-
det til sikring af korrekt sagsbehandling pa omrddet. Det vurderes, at der ikke er ta-
le om en systematisk fejl. Det er aftalt med kommunen, at punktet vil blive en del
af den naeste kvalitetskontrol. Vi vil ved den afsluttende revision 2013 falge op her-
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o |3 sager er opfelgningen foretaget med fa dages forsinkelse. Kommunen har konstate-
ret dette i deres kvalitetskontrol.
Kommunen har foretaget omorganisering af opfelgningen til sikring af, at opfelgnin-
gen foretages rettidig. Kommunen har planlagt at have fokus pa opfelgningen ved
den naeste kvalitetskontrol. Vi vil ved den afsluttende revision 2013 falge op pa for-
holdet.
Konklusion

Pa baggrund af den udfarte revision er det vores opfattelse, at omraderne generelt admini-
streres i overensstemmelse med gaeldende regler.

5.3.6 5.81 - Fleksjob og ledighedsydelse inkl. fleksydelse

Vi har foretaget gennemgang af 3 personsager.

Der er ved gennemgangen ikke konstateret vaesentlige fejl og mangler i de udvalgte sager.

Konklusion

Pa baggrund af den udfarte revision er det vores opfattelse, at omraderne generelt admini-
streres i overensstemmelse med gaeldende regler.

5.3.7 5.78 Forsikrede ledige (inkl. lentilskud samt hjalpemid-
ler, mentor mv. efter LAB kap. 14 og 15)

Vi har foretaget gennemgang af 3 personsager.

Der er ved gennemgangen ikke konstateret vaesentlige fejl og mangler i de udvalgte sager.

Konklusion

Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at omraderne generelt admini-
streres i overensstemmelse med gaeldende regler.

Kolding, den 10. oktober 2013

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab

;k.;er\{és;-%\

Registreret revisor
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